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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDO No.0S DEL 29 DE ABRIL DE 2015,
“Por el cual se actualiza el Manuzl Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”,

1.18 Técnico Area Salud,

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
oo Técnico
acion del empleo Técnice Area Salud

323

02
Mumaro da cargos Uno (1)
Dependancia Deonde se ubique &l cargo
Cargo del jefe inmediato Subdirector Cientifico

Clasificacién del empleo Carrera Administrativa
Il. AREA FUNCIONAL — ATENCION AL USUARIO
lll. PROPOSITO PRINCIPAL
Ejecutar las labores como Técnico Area Salud, en las Unidades Funcionales del Area de
Atencion al Usuarle del Hospital. de acuerdo con las normas técnicas existentas,
aplicando criterios de oportunidad, calidad v eficiencia.
V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
Realizar las tareas de diagndstico y apoys para &l cuidade, la pravencion,
alencion, ratamienio y rehabilitacion de los pacientes segln los protocolos vy
guias esfablecidos
2. Elaborar plan educativo y cronograma de actividades educativas basados en las
necesidades del paciente, familia y comunidad.
3. Programar actividades de promacion y prevencion, tales como charlas, talleres Y
wernadas de salud en la comunidad teniendo en cuenta las metas institucicnales.
4. Desarrollar actividades y acciones de apoyo en los procesos. de promocién y
prevencidn
<. Particpar en las jornadas de salud. promocion de los derechos de safud,
fortalecimientos de las relaciones comunitarias.
8. Mantener informada a la comunidad sobre los programas actividades y acconas
de promocion y prevencitn,
/. Atender las inquietudes y propuestas de mejoramients de la comunidad sobre |a
prestacion de los servicios.
4. Realizar visilas domiciliarias, demanda inducida v participar en las jornadas de
selud programadas.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE.

ANEXO DEL ACUERDO No.05 DEL 28 DE ABRIL DE 2018.

‘For ef cual se actualiza &l Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Compatancias
Laborales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departarmental San
Rafael de Zarzal Empresa Saclal del Estada”,

i

9. Realzar seguimiento 8 usuarios remitidos e inasislentes de acuerdo a los
protocolos y normas técnicas de promocidn y prevencion.

10. Realizar diligenciamients de fas visitas domiciliares en la historia clinica del
paciente y formatos instilucionales.

11, Cumplir con los planes de mejoramienio pactados como resuttado de las
evaluaciones y controles implementados.

12. Cumplir con las metas y estandares establecidos en los programas de promocién
de la salud y prevencidn de la enfermedad.

13. Reportar de manera oportuna los nesgos, ncidentes o oventos adversos
detectades durante la prestacion de! servicio, en los formatos establecidos por la
inslitecion

14, Aplicar las barreras de seguridad implementadas por la nstilucion en el desarralls
de [a politica de seguridad del paciante,

15. Cumplir con los estandares de habllitacion con el fin de minimizar los riasg:rsl
inherentes a la prestacion del sendcis.

16. Aplicar el control interno y administracion del riesgo sobre las funciones propias
de 5u cargo segun ineamientos normativos y procedimiento.

17. Realizer autocontrol en el desarrollo de sus actividades, segun procedimiants,

18. Segregar los residuos generados por la entided segin norma ¥ procedimiento,

18. Realizar acciones de control y vigilancia de! medio ambiente. los recursos
naturales y el saneamiente siguiende lineamientos normatives y procedimiento

20. Cumplir fos lineamientos de gestién documental, seqin normatividad vigente y
procedimiento.

21. Cumpir con las directrices Instituclonales relacionadas con la jomada laboral,
imagen parsonal, identificacion institucional siguiendo ineamientos normativos.

22. Proyectar para la firma del gerente respuestas de solichtudes del érea realizadas
segun procedimients definido

23. Cumplir con los esténdares ge gestion de la calidad, segin nomalividad vigente
¥ procedimiantos Institucionalas.

24 Cumplir con los estAndares de habilitacion yo acreditacisn de la entidad de su
area o procesn, segin normatividad vigente y procedirmients.

25 Abstenerse de dar informacion o declaraciones a medio de comunlcacin sin

previa aulorizacion de Gerencia.

Las demas funciones asignadas por la auteridad competente, de acuerdo con

nivel |a naluraleza y el drea de dessmpedo del cargo.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

ANEXO DEL ACUERDD No.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2019.

“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funcienes, Requisites y Compatencias
Laboraies para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”.
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En lodas las entidades del sector piblico, Empresas Sociales del Estado de Segundo
Mivel de Atencidn.

La atencidn brindada al usuarie, cumple con los parameiros establecidos en la
normalividad vigente

Las actividades de dlagnostico, promocion, prevencidn, Uefamiento vy
rehabilitacion cumplen los lineamientos, politicas y metas establecidas,

Los registros astan debidamente diigenciados de acuerdo a la normatividad

Los usuarios y su familia estan informadeos def proceso de atencidn recibido segun
guias de atencidn

Loz pacientes reciben atencidn seguan protocolos v gulas.

Los planes de intervencidon estan formulados y ejecutados segin lo programado.
Las normas,; guias y protocolos estdn actualizados segdn norma y procedimiente
La referencia y contra-raferencia de pacientes se realiza de conformidad con los
ingamientos establecid os.

Los eventos de reporle cbligalonio en salud pdblica son realizados de acuerdo con
el procedimiento establecido

. Los registros de autocontrol cumplen con los ineamientos establecidos por la

entidad

. La documentacion del proceso a su cargo cumple con ios parametros de gastion |

documental establecido por la entidad v la normatividad vigenis.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Canodmiento de las normas del Sistema General de Segundad Social en Saluad.
Conocimianto Ley 100 d& 1883 y sus decratos reglamantanos.
Protocolos y procedimientos especificos para [a prestacion de servicios de saiud,
Conocimientos basicos de sistemas, procesadores de texto y manejo del software
institucional.
Nomas de bioseguridad
Mormatividad vigente para el mane:o de lg prevencion y promacitn de la salud,
Mormas Técnicas de Calidad en la Gestion Fablica.
Sistema de Gestldn Amblental
Biogeqguridad.
Sislermna Unico de habilitacidn y acreditacion en salud.

Vil. RANGO O CAMPO DE APLICACION
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEFPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

ANEXD DEL ACUERDO No.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2019
“Por &l cual se actualiza el Manual Especifice de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estada”,

De desempefo v comportamiento: Chearvacion real de los criterios de desempefio ¥ |

las conductas asociadas a las competencias comporiamentalas.

De conocimientos: Prueba cral o escrita de los conccimientos

De producto: Resultado de metas diarias.

IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUMNES POR NIVEL JERARQUICD

= Aprendizaje continug. » Confiabilidad técnica

s Cirientacion a resultados. = Discisfing;

= Orientacidn al usuario y al ciudadano. | = Rasponsabilidad.

* Compromiso con |2 organizacion.

* Trabajo en equipo

| = Adaptacion gl cambio
XK. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA, EXPERIENCIA

Titulo de Técnico Araa Salud. | Experiencia da Dos (02) afios en actividades
| redacionadas.
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